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Introduction 
 

La sécurité de vos données à caractère personnel a toujours été une priorité pour le groupe Tikehau Capital 

(« Tikehau Capital ») et nous avons encore renforcé notre dispositif de protection et de sécurité des données 

à caractère personnel depuis l'entrée en vigueur du Règlement général sur la protection des données 

(« RGPD »). 

 

Les entités du Groupe s'engagent fermement à respecter les droits et libertés fondamentaux, en particulier 

le droit à la vie privée et la protection des données à caractère personnel. 

 

On entend par « données à caractère personnel » toute information se rapportant à une personne physique 

identifiée ou identifiable, que ce soit directement ou indirectement. 

 

Le RGPD a pour objet d’harmoniser et de renforcer le cadre juridique européen régissant la collecte, le 

traitement, la conservation et la transparence des données à caractère personnel. En France, le RGPD 

complète et renforce les grands principes énoncés par la loi Informatique et Libertés de 1978, telle que 

modifiée. Il renforce les droits des personnes en leur donnant une meilleure maîtrise de leurs données à 

caractère personnel. 

 

En tant qu’organisation internationale, Tikehau Capital se conforme également aux lois et réglementations 

relatives aux données à caractère personnel dans les pays où le Groupe exerce ses activités, notamment, à 

titre d’exemple, au Gramm-Leach-Bliley Act (« GLBA ») aux États-Unis, au Personal Data Protection Act (« 

PDPA ») à Singapour et aux Abu Dhabi Global Market (« ADGM ») Data Protection Regulations 2021 (« DPR ») 

au sein de l’ADGM. 

 

Cette politique de protection des données à caractère personnel (« Politique ») est mise à jour 

périodiquement. La version la plus récente est toujours disponible sur nos sites Internet, et nous vous 

invitons à en prendre connaissance de manière régulière. 
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1. Protection des données à caractère personnel 
 

Tikehau Capital s’engage à offrir à ses clients et à ses prospects un niveau élevé de sécurité au titre des 

produits et services proposés. 

 

En protégeant vos données à caractère personnel et en veillant à ce que leur traitement soit effectué de 

manière claire, simple et transparente, Tikehau Capital souhaite traiter vos données à caractère personnel 

avec respect et exemplarité dans le cadre d’une relation de confiance. 

 

Tikehau Capital veille également à ce que ses produits et services demeurent fiables et soient développés 

dans un environnement en évolution rapide, tant sur le plan technique que réglementaire. 

 

La protection de vos données à caractère personnel constitue donc une priorité essentielle pour Tikehau 

Capital. En maintenant une vigilance étroite face à l’évolution des menaces et des exigences de sécurité, 

Tikehau Capital place la protection des données au cœur de ses opérations quotidiennes. 

 

 

1.1. Comment collectons-nous vos données à caractère personnel ? 

 

Dans le cadre de ses activités, Tikehau Capital collecte et traite certaines données à caractère personnel. 

Ces données à caractère personnel peuvent être collectées soit directement auprès de vous, soit 

indirectement par l’intermédiaire de nos partenaires, prestataires de services ou autres tiers.  

Tikehau Capital collecte notamment des informations vous concernant :  
 

• lorsque vous postulez à un offre d’emploi auprès de Tikehau Capital ou entrez dans une relation de 

travail avec Tikehau Capital ; 

• lorsque vous souscrivez à un fonds géré par l’une des sociétés de gestion d’actifs du Groupe 

Tikehau Capital ; 

• lorsque vous échangez avec Tikehau Capital par courrier électronique, par téléphone et/ou 

physiquement ; 

• lorsque vous visitez l’un de nos sites internet ou utilisez nos applications ; et/ou 

• lorsque vous agissez en qualité de représentant de l’un de nos clients, investisseurs, partenaires 

commerciaux, contreparties ou prestataires de services. 

 

1.2. Quelles sont les données à caractère personnel que nous collectons ? 

 

Les catégories de données à caractère personnel collectées par Tikehau Capital dépendent de la finalité du 

traitement et peuvent comprendre les éléments suivants : 

 

Clients et 

prospects 

Nom, signature, adresse postale, adresse électronique, date et lieu de naissance, 

nationalité, informations professionnelles ou liées à l’emploi, informations relatives 

à l’origine des fonds/du patrimoine, identification fiscale, autres coordonnées, 

numéros de compte (ou équivalent fonctionnel) et informations relatives aux 

transactions (y compris les transactions avec nos affiliés), vos numéros 

d’identification fiscale ou autres numéros d’identification délivrés par une autorité 

publique, justificatifs de domicile aux fins de vérification de l’adresse, pièces 

d’identité et éléments de vérification photographiques tels que des copies de votre 

passeport, le numéro de passeport et/ou permis de conduire, ainsi que des 

informations relatives à votre statut de bénéficiaire effectif ultime d’une entité, de 

personne politiquement exposée ou de personne désignée sur une liste de sanctions. 
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Utilisateurs des 

sites internet, 

des applications 

et des autres 

plateformes de 

médias sociaux 

- Adresse de protocole Internet (« adresse IP »), données de connexion, type et 

version du navigateur, paramétrage du fuseau horaire et localisation, types et 

versions des extensions du navigateur, système d’exploitation et plateforme, ainsi 

que les autres technologies présentes sur les appareils que vous utilisez pour 

accéder à ce site internet. Nous vous offrons également la possibilité d’accepter, 

de refuser ou de gérer les cookies susceptibles d’être déposés sur votre appareil 

lors de votre navigation sur notre site internet. Le détail de ces cookies figure ci-

dessous dans la Politique.  

- Informations fournies au moyen des formulaires en ligne, telles que votre nom, 

votre numéro de téléphone, votre adresse postale et votre adresse électronique. 

- Informations relatives au compte de média social lorsque vous interagissez avec 

nous par l’intermédiaire de plateformes de médias sociaux. 

Visiteurs de nos 

bureaux et 

participants à 

nos événements 

Nom, coordonnées et image. 

Employés Nom, date de naissance, sexe, numéro de téléphone, adresse électronique, adresse 

postale, visa de résidence, religion1, photographie, pièce d’identité nationale, 

passeport, permis de conduire, coordonnées des personnes à contacter en cas 

d’urgence et de vos proches, informations financières (telles que la rémunération, les 

coordonnées bancaires, les documents de paie et les avantages), contrat de travail, 

intitulé du poste, date de début/de fin, informations relatives aux congés, diplômes, 

dossiers de formation, adhésions professionnelles, CV, parcours professionnel, notes 

d’entretien, données de candidature, références, évaluations de performance, 

informations disciplinaires et relatives aux griefs, extraits de casier judiciaire, 

informations relatives aux personnes à charge et au conjoint, informations sur votre 

utilisation de nos systèmes d’information et de communication, informations 

d’assurance, ainsi que des dossiers de santé et d’arrêt maladie. 

Candidats aux 

offres d’emploi 

Nom, date de naissance, sexe, numéro de téléphone, adresse électronique, adresse 

postale, visa de résidence, religion1, photographie, pièce d’identité nationale, 

passeport, diplômes, dossiers de formation, adhésions professionnelles, CV, 

parcours professionnel, notes d’entretien, données de candidature, références, 

informations sur les condamnations pénales et infractions issues des vérifications 

préalables. 
 

Locataires et 

locataires 

candidats 

Nom, signature, adresse postale, adresse électronique, date et lieu de naissance, 

nationalité, informations professionnelles ou liées à l’emploi, informations relatives 

à l’origine des fonds/du patrimoine, contrôle de solvabilité, identification fiscale, 

signatures, coordonnées complémentaires, numéros de compte (ou équivalent) et 

informations relatives aux transactions (y compris les transactions avec nos affiliés), 

vos numéros d’identification fiscale ou autres numéros d’identification délivrés par 

une autorité publique, pièces d’identité et éléments de vérification photographiques 

tels que des copies de votre passeport, le numéro de passeport et le permis de 

conduire, ainsi que des informations relatives à votre statut de bénéficiaire effectif 

ultime d’une entité, de personne politiquement exposée ou de personne désignée 

sur une liste de sanctions. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Certaines juridictions dans lesquelles le Groupe Tikehau Capital est implanté imposent la collecte d’une information relative à 

l’appartenance religieuse des collaborateurs par l’employeur pour des finalités déterminées (ex : Allemagne). La collecte et le traitement 

de cette information est strictement encadrée et restreinte aux collaborateurs concernés. Dans les autres juridictions, les données 

relatives à l’appartenance religieuse ne sont ni collectées, ni traitées par le Groupe Tikehau Capital.  
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1.3. Comment utilisons-nous vos données à caractère personnel ? 

 

Tikehau Capital utilise vos données à caractère personnel lorsque le traitement de ces données est autorisé 

sur le fondement d’au moins l’une des bases juridiques valables suivantes : 

 

• Le respect d’obligations légales ; 

• La protection des intérêts légitimes de Tikehau Capital, tels que : 

o la conduite de nos activités de manière responsable et commercialement prudente, ainsi que 

le traitement de tout différend susceptible de survenir 

o la prévention, l’enquête ou la détection de vols, de fraudes ou d’autres activités criminelles 

o la poursuite de nos responsabilités professionnelles, éthiques, sociales et de gouvernance 

o le maintien de bonnes relations commerciales avec l’ensemble de nos clients et les autres 

parties concernées 

o la protection de nos droits, de notre vie privée, de notre sécurité, de nos biens ou de ceux 

d’autres personnes 

• L’exécution d’un contrat conclu ou des mesures précontractuelles prises à la demande de la 

personne concernée par le traitement ; 

• La préservation de l’intérêt public ; 

• La sauvegarde des intérêts vitaux de la personne concernée ; et 

• Le consentement donné par la personne concernée par le traitement. 

 

Lorsque le traitement de vos données personnelles repose sur votre consentement, vous avez le droit de 

retirer ce consentement à tout moment, sous réserve de certaines conditions. Par exemple, vous pouvez 

retirer votre consentement à l'utilisation de vos données personnelles à des fins de marketing direct. Tout 

traitement effectué avant ce retrait restera licite. 

 

Tikehau Capital traite les données à caractère personnel qu’il collecte pour un ensemble de finalités, 

notamment les suivantes : 
 

• La gestion et l’exécution des obligations relatives aux produits, services et contrats ; 

• L’analyse de tout ou partie des données afin d’améliorer la qualité du service, les produits ou 

l’expérience client ; 

• La gestion de la relation commerciale, y compris la proposition de produits et services, sauf 

opposition de votre part ; 

• La gestion des réclamations, des précontentieux et contentieux, ainsi que la défense des droits de 

Tikehau Capital ; 

• L’élaboration de statistiques et de rapports financiers permettant de garantir l’équilibre des 

opérations et le respect des engagements vis-à-vis de ses clients ; 

• La sécurité, la formation et la continuité de ses services ; 

• La détection, la prévention et les enquêtes relatives aux infractions, notamment la fraude, la 

corruption, le trafic d’influence et la fraude fiscale, entre autres infractions de ce type ; 

• Le respect d’obligations telles que les obligations d’audit, fiscales et réglementaires, ainsi que la 

prévention du blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme ; 

• À des fins de marketing ; 

• Le suivi des demandes soumises au moyen des différents formulaires disponibles sur nos sites 

internet ; 

• La gestion de notre administration, de notre activité et de la gestion de la relation de travail qui nous 

lie, de manière efficace, licite et appropriée, tant au cours du processus de recrutement que 

pendant la durée de votre contrat de travail et au moment de la cessation de celui-ci ; 

• La sélection et la gestion des locataires (mise en location d’un bien, émission des quittances de 

loyer, des charges locatives, etc.) ; 
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• La présence dans nos bureaux et aux événements organisés par nous-mêmes ou par nos 

partenaires commerciaux ; 

• La collecte de données de cookies afin d’améliorer l’expérience utilisateur et de permettre le 

fonctionnement du site internet ; et 

• La poursuite d’intérêts commerciaux légitimes ; toutefois, nous ne traiterons pas vos données 

lorsque ces intérêts sont supplantés par vos propres intérêts. 

 

En outre, conformément à la directive sur les marchés d’instruments financiers (« MIFID II ») et à toute autre 

réglementation applicable, nous sommes tenus d’enregistrer les conversations téléphoniques intervenant 

dans le cadre de négociations et de transactions relatives à nos activités de marché. 

 

 

1.4. Qui sont les destinataires de vos données à caractère personnel ? 

 

Vos données à caractère personnel peuvent être collectées par certaines entités ou certains départements 

du Groupe Tikehau Capital. Elles peuvent également être transférées en dehors de Tikehau Capital lorsque 

cela est nécessaire à la mise en place ou à l’exécution de votre contrat.  

 

À titre d’exemple, vos données à caractère personnel peuvent être partagées avec : 
 

• Les prestataires de services auxquels Tikehau Capital a externalisé certaines activités (tels que les 

dépositaires des fonds gérés par ses sociétés de gestion d’actifs, les prestataires d’hébergement 

sécurisé de centres de données, les prestataires de cybersécurité, les gestionnaires de paie, etc.) ; 

• Les établissements bancaires intervenant dans les flux de paiement et d’encaissement ; 

• Les partenaires distributeurs ou intermédiaires ; 

• Les organismes publics dans le cadre des déclarations sociales et fiscales ; 

• Les sociétés clientes, dans le cadre de la vérification des actifs sous gestion au titre de dispositifs 

collectifs ; 

• Les autorités publiques, régulateurs et autorités de contrôle, y compris les régulateurs du secteur 

financier dans les pays où nous exerçons nos activités ; et 

• Les autorités judiciaires ou d’enquête, telles que la police, le ministère public, les tribunaux et les 

instances d’arbitrage ou de médiation, lorsqu’elles formulent une demande expresse et légitime. 

 

Tikehau Capital peut également partager certaines données à caractère personnel avec ses filiales à des 

fins réglementaires ou, lorsque cela est permis, à des fins de prospection directe. De tels transferts 

n’interviendront qu’avec votre consentement préalable, sauf lorsque la prospection directe est adressée à 

un représentant d’une personne morale, dans les juridictions où cela est autorisé. 

 

Tikehau Capital veille à ce que des garanties appropriées de protection des données à caractère personnel 

soient mises en place chaque fois que de telles données sont transférées, y compris lorsque les transferts 

impliquent des partenaires ou des prestataires de services. 

 

 

1.5. Où vos données à caractère personnel sont-elles stockées et traitées ? 

 

Les réglementations relatives à la protection des données à caractère personnel variant d’un pays à l’autre, 

Tikehau Capital a choisi, chaque fois que cela est possible, d’héberger et de traiter les données à caractère 

personnel en France, dans un autre État membre de l’Union européenne ou au Royaume-Uni. 

 

Lorsque cela s'avère nécessaire, Tikehau Capital conclut avec ses prestataires de services des accords 

prévoyant des mesures de protection des données conformes à la réglementation en vigueur. Les tiers ou 

entités du groupe destinataires de données à caractère personnel peuvent être tenus de respecter des 

clauses types de protection des données, ou le transfert de données à caractère personnel peut reposer sur 

un autre mécanisme de transfert licite. Vous pouvez demander, le cas échéant, des précisions 

complémentaires sur ces garanties. 
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Lorsque vos données à caractère personnel sont transférées vers un pays de l’Espace économique européen 

(« EEE »), elles bénéficient d’un niveau de protection équivalent à celui garanti en France, dès lors que ces 

pays sont soumis aux règlementations européennes applicables en matière de protection des données. 

 

Certaines données à caractère personnel peuvent également être stockées ou traitées au Royaume-Uni. 

Dans ce cas, Tikehau Capital veille à ce que ce traitement bénéficie d'un niveau de protection adéquat, 

conformément à la législation applicable en matière de protection des données. 

 

Lorsque vos données à caractère personnel sont transférées en dehors de l’EEE, Tikehau Capital s’engage 

à mettre en œuvre toutes les procédures nécessaires afin de garantir que vos données à caractère personnel 

bénéficient d’un niveau de protection adéquat. À cette fin, Tikehau Capital veille notamment à ce que des 

garanties appropriées soient mises en place, notamment : 
 

• En vérifiant s’il existe une décision d’adéquation concernant le pays de destination, émise, le cas 

échéant, par la Commission européenne, le gouvernement du Royaume-Uni, la Japanese Personal 

Information Protection Commission ou toute autre autorité compétente, confirmant que ce pays 

assure un niveau de protection adéquat, tel que le Royaume-Uni, la Suisse, le Japon, etc. ; 

• En mettant en œuvre des mécanismes juridiques de transferts de données conformes au cadre 

juridique applicable, tels que les Clauses contractuelles types, les Règles d’entreprise contraignante 

ou les codes de conduite approuvés.  

 

Dans certains cas particuliers, vos données à caractère personnel peuvent également être transférées sur 

la base de votre consentement explicite et éclairé. 

 

Lorsque vos données à caractère personnel sont transférées vers des pays situés hors de l'EEE ou hors de 

tout pays reconnu comme offrant un niveau de protection adéquat, une évaluation sera réalisée afin de 

garantir le respect des législations locales applicables et de confirmer qu'un niveau de protection adéquat 

est assuré. 

 

 

1.6. Que se passe-t-il si je ne souhaite pas fournir mes données à caractère personnel ? 

 

Si vous ne fournissez pas vos données à caractère personnel, il se peut que nous soyons, dans certains cas, 

dans l’impossibilité de respecter nos obligations légales et réglementaires. Dans une telle hypothèse, nous 

vous informerons des conséquences de votre décision, lesquelles pourront inclure l’impossibilité de vous 

fournir des services ou, le cas échéant, l’impossibilité de conclure avec vous un contrat de travail. 

 

 

1.7. Combien de temps vos données à caractère personnel sont-elles conservées ? 

 

Tikehau Capital traite les données à caractère personnel uniquement lorsqu’elles sont adéquates, 

pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées. 

 

Concrètement, cela signifie notamment que Tikehau Capital veille à ce que les données à caractère 

personnel ne soient conservées que pendant la durée minimale nécessaire à la réalisation de ces finalités. 

Cette durée de conservation varie en fonction du type de données concernées, de la finalité de leur 

traitement et des exigences légales ou réglementaires qui leur sont applicables. Les exemples ci-dessous 

sont uniquement fournis à titre indicatif et peuvent ne pas s’appliquer dans toutes les juridictions. 

 

Type de traitement 

et de donnée 
Description du traitement 

Durée de 

conservation 
Base légale 

Cookies Stockage et utilisation de cookies ne 

nécessitant pas votre consentement. 

13 mois à 

compter de la 

date de dépôt 

des cookies 

Intérêt légitime 
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Type de traitement 

et de donnée 
Description du traitement 

Durée de 

conservation 
Base légale 

Données relatives 

à la gestion de la 

prospection 

Communications électroniques relatives à nos 

fonds et à nos activités. 

 

Utilisation de pixels de suivi afin de 

personnaliser les communications en fonction 

de vos interactions, préférences et habitudes. 

3 ans à 

compter de la 

date de votre 

dernière 

activité 

Consentement 

Données relatives 

à votre 

souscription à tout 

fonds Tikehau 

Capital 

Collecte et traitement des données 

nécessaires à l’examen et au traitement de 

votre demande de souscription, à l’évaluation 

d’appropriation, à votre intégration en qualité 

d’investisseur, à la gestion de la relation 

d’investissement et au respect des exigences 

légales et réglementaires applicables.  

Cela peut inclure des données d’identité, de 

contact, professionnelles, financières, 

fiscales, bancaires, de classification 

investisseur et les pièces justificatives. 

5 ans à 

compter de la 

fin de notre 

relation 

d’affaires 

Obligation légale 

Données relatives 

à la gestion des 

mesures de lutte 

contre le 

blanchiment de 

capitaux et le 

financement du 

terrorisme 

Collecte, vérification et suivi continu des 

informations et pièces justificatives requis 

pour satisfaire aux obligations de 

connaissance du client, de diligence 

raisonnable, de filtrage des sanctions, de 

surveillance des transactions, d’examen des 

opérations suspectes, de vérification de la 

propriété effective et aux autres obligations en 

matière de lutte contre le blanchiment de 

capitaux et le financement du terrorisme. 

5 ans à 

compter de la 

fin de notre 

relation 

d’affaires 

Obligation légale 

Données 

collectées via nos 

plateformes de 

souscription 

Création et gestion des comptes utilisateurs, 

authentification, accès sécurisé, échange de 

documents, signature électronique, piste 

d’audit et administration technique de la 

plateforme. 

5 ans à 

compter de la 

fin de notre 

relation 

d’affaires 

Intérêt légitime / 

Mesures 

précontractuelles 

/ 

Obligations 

contractuelles 

Données relatives 

à l’utilisation de 

nos formulaires en 

ligne 

Gestion des demandes transmises via nos 

formulaires de contact et de la 

correspondance associée. 

3 ans à 

compter de la 

date de votre 

dernière 

activité 

Intérêt légitime / 

Mesures 

précontractuelles 

/ Consentement, 

selon le 

formulaire 

Données relatives 

à vos demandes 

d’exercice de vos 

droits (accès, 

effacement, etc.) 

Réception, vérification, traitement et suivi des 

demandes relatives à vos droits, ainsi que des 

réponses apportées. 

5 ans à 

compter de la 

date de la 

dernière 

réponse 

fournie 

Obligation légale 

Données relatives 

à l’enregistrement 

et à la transcription 

des conversations 

téléphoniques 

Enregistrement et conservation des 

conversations téléphoniques dans le cadre de 

la gestion de la relation client et, le cas 

échéant, du respect des obligations légales et 

réglementaires. 

5 ans à 

compter de la 

date de la 

conversation 

téléphonique 

Obligation légale 

 

 

Lorsque vos données à caractère personnel ne sont plus nécessaires pour les finalités pour lesquelles elles 

ont été collectées ou traitées, elles seront supprimées de nos systèmes et de nos fichiers, ou rendues 

anonymes afin qu'elles ne puissent plus être utilisées pour vous identifier. 
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1.8. Quels sont vos droits à l’égard de vos données à caractère personnel ? 

 

En vertu de la réglementation applicable en matière de protection des données, vous disposez des droits 

suivants : 
 

• le droit d’accéder à vos données à caractère personnel et de recevoir des informations sur la 

manière dont elles sont traitées ; 

• le droit de rectification, y compris le droit de faire compléter ou mettre à jour des données 

incomplètes ou inexactes ; 

• le droit à la portabilité des données, à savoir le droit de recevoir les données à caractère personnel 

que vous nous avez fournies, ou de les faire transmettre à un tiers lorsque cela est techniquement 

possible ; ce droit ne s’applique qu’aux données à caractère personnel fournies directement par la 

personne concernée ; 

• le droit de déterminer le sort de vos données à caractère personnel après votre décès, lorsque ce 

droit est reconnu par la loi applicable ; 

• le droit à l’effacement de vos données à caractère personnel ; 

• le droit à la limitation du traitement de vos données à caractère personnel ; 

• le droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel ; 

• le droit de retirer votre consentement à tout moment lorsque le traitement est fondé sur le 

consentement ; et 

• le droit de ne pas faire l’objet d’une décision fondée exclusivement sur un traitement automatisé, y 

compris le profilage, lorsque ce droit est prévu par la loi applicable. 

 

Comme indiqué dans la section Cookies ci-dessous, nous utilisons des techniques de profilage afin de mieux 

comprendre nos utilisateurs et de leur offrir une expérience de navigation plus personnalisée sur le site 

internet. Cela implique l’analyse d’informations relatives à votre activité sur notre site internet, telles que les 

pages que vous consultez, les liens sur lesquels vous cliquez, les recherches que vous effectuez et les 

produits ou services avec lesquels vous interagissez. Sur la base de cette analyse, nous pouvons 

notamment : 
 

• Personnaliser les contenus et offres affichés sur notre site internet ; 

• Recommander des produits ou services que nous estimons susceptibles de vous intéresser ; 

• Adapter nos communications marketing à vos préférences supposées. 

 

Tikehau Capital vous informe que certaines demandes relatives à l’effacement, à la limitation, à l’opposition 

ou au retrait du consentement peuvent ne pas être satisfaites lorsque le traitement est requis par la loi, 

nécessaire à l’exécution d’obligations contractuelles, justifié par des motifs d’intérêt public, notamment la 

prévention du blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme, ou repose par ailleurs sur les 

intérêts légitimes de Tikehau Capital, conformément à la loi applicable. 

 

En outre, lorsque les demandes sont manifestement infondées ou excessives, notamment en raison de leur 

caractère répétitif, Tikehau Capital peut soit : 
 

• facturer des frais raisonnables tenant compte des coûts administratifs liés à la fourniture des 

informations, communications ou mesures demandées ; ou 

• refuser de donner suite à la demande. 

 

Dans de tels cas, il incombera à Tikehau Capital de démontrer que la demande est manifestement infondée 

ou excessive. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Page 11 of 20 
Groupe Tikehau Capital 

Politique de Protection des Données Personnelles 

   C0 – Public 

V.2026-07-28 

1.9. Comment pouvez-vous exercer vos droits ? 

 

Vous pouvez exercer vos droits en adressant votre demande : 
 

• par courrier au délégué à la protection des données (« DPO ») de Tikehau Capital, 32 rue de 

Monceau, 75008 Paris ; 

• par courrier électronique au DPO à l’adresse dpo@tikehaucapital.com ; 

• via le formulaire dédié disponible sur notre site internet : cliquez ici. 

 

Pour exercer vos droits auprès d’une entité spécifique du groupe Tikehau Capital, veuillez-vous reporter à 

l’Annexe 1, située à la fin du présent document, pour obtenir les coordonnées pertinentes. 

 

Veuillez noter que Tikehau Capital peut vous demander de fournir un justificatif d’identité ou un numéro de 

référence client afin de vérifier votre identité lorsqu’un doute raisonnable subsiste quant à votre identité. 

 

Pour les demandes soumises à la réglementation européenne en matière de protection des données, 

Tikehau Capital répondra dans un délai d’un mois à compter de la réception de votre demande. Si 

nécessaire, notamment en cas de demande complexe ou si vous avez formulé plusieurs demandes, ce délai 

peut être porté à trois mois, conformément aux dispositions applicables. Dans les autres juridictions, le délai 

applicable peut varier selon les lois et réglementations locales applicables à l’entité concernée. 

 

 

1.10. Comment pouvez-vous introduire une réclamation auprès de l’autorité 

compétente ? 

 

Si, malgré le soin avec lequel Tikehau Capital traite vos données à caractère personnel, vous estimez que 

Tikehau Capital n’a pas dûment satisfait votre demande, vous pouvez introduire une réclamation auprès de 

l’autorité de protection des données compétente. 

 

En France, vous pouvez contacter la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (« CNIL ») via 

son site internet à l’adresse www.cnil.fr ou par courrier à l’adresse suivante : 3 Place de Fontenoy, TSA 

80715, 75334 Paris Cedex 07. 

 

Au Royaume-Uni, vous pouvez contacter l’Information Commissioner’s Office (« ICO ») par courrier 

électronique à l’adresse casework@ico.org.uk, par téléphone au 0303 123 1113, ou par courrier à l’adresse 

suivante : Information Commissioner’s Office, Wycliffe House Water Lane, Wilmslow, Cheshire. SK9 5AF. 

 

Au sein de l’ADGM, vous pouvez contacter l’Office of Data Protection par courrier électronique à l’adresse 

data.protection@adgm.com, par téléphone au +971 23338888 ou par courrier à l’adresse suivante : ADGM 

Office of Data Protection, ADGM Authorities Building, ADGM Square, Al Maryah Island, PO Box 111999, Abu 

Dhabi, Émirats arabes unis. 

 

Pour les autres juridictions dans lesquelles Tikehau Capital exerce ses activités, si vous n’êtes pas satisfait 

de la réponse reçue, vous pouvez contacter l’autorité de protection des données compétente. Les 

coordonnées pertinentes figurent à l’Annexe 2 du présent document. 

Si, selon votre nationalité ou votre lieu de résidence, vous devez contacter une autre autorité compétente 

en Europe, les coordonnées des autorités de contrôle compétentes sont disponibles ici : Introduire une 

réclamation | Comité Européen de la Protection des Données. 

 

Toute réclamation doit porter exclusivement sur une demande formulée en application des lois et 

réglementations applicables en matière de protection des données à caractère personnel. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dpo@tikehaucapital.com
https://www.tikehaucapital.com/fr/site-services/regulatory-notices/gdpr-form
http://www.cnil.fr/
mailto:casework@ico.org.uk
mailto:data.protection@adgm.com
https://www.edpb.europa.eu/contact/file-a-complaint_fr
https://www.edpb.europa.eu/contact/file-a-complaint_fr
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1.11. Comment vos données à caractère personnel sont-elles protégées ? 

 

Tikehau Capital veille à ce que le traitement des données à caractère personnel soit soumis à un niveau 

élevé de sécurité. Le Groupe applique également une politique interne stricte de protection des données, 

fondée sur des exigences de confidentialité, la sensibilisation et la formation du personnel, la gestion des 

accès et le respect des obligations légales applicables. Ces mesures font l’objet de révisions régulières afin 

d’assurer un niveau de protection adapté à la nature des données traitées et aux risques associés. 

 

Tikehau Capital met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées, en tenant compte 

de la nature des données, des finalités du traitement et des risques associés. 

 

En cas de violation de données à caractère personnel, Tikehau Capital notifiera l’autorité de contrôle 

compétente lorsque cela est requis et, le cas échéant, informera les personnes concernées affectées dans 

les meilleurs délais. Une telle notification sera effectuée dans les délais réglementaires applicables dans les 

juridictions concernées dans lesquelles le groupe Tikehau Capital exerce ses activités. 
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2. Gestion des cookies 
 

Tikehau Capital a mis en place un dispositif vous permettant de gérer la manière dont les cookies sont 

stockés sur vos appareils lorsque vous visitez son site internet. 

 

Si vous n’avez pas encore défini vos préférences en matière de cookies, vous serez invité à le faire au moyen 

d’un lien vers la page pertinente de gestion des préférences. 

 

 

2.1. Qu’est-ce qu’un cookie ?  

 

Un cookie est un fichier téléchargé par votre navigateur internet lorsque vous visitez un site internet. Il est 

stocké sur votre appareil, tel que votre ordinateur, votre tablette ou votre téléphone mobile. 

 

Les cookies peuvent être utilisés à diverses fins liées à votre utilisation d’internet. Ils peuvent, par exemple, 

servir à mémoriser vos identifiants de connexion ou vos préférences de navigation, ou à permettre à Tikehau 

Capital d’établir des statistiques ou de diffuser de la publicité. 

 

Les informations obtenues au moyen des cookies peuvent également être combinées afin de vous fournir 

des services adaptés à votre profil. 

 

 

2.2. Quels sont les cookies utilisés par Tikehau Capital ?  

 

Tikehau Capital utilise un nombre limité de cookies nécessaires au bon fonctionnement de ses sites internet. 

Les autres cookies relèvent de quatre catégories distinctes : 

 

a. Cookies de performance 

Ils sont utilisés pour améliorer votre expérience de navigation sur les sites internet de Tikehau Capital et 

vous aider à tirer le meilleur parti de leurs fonctionnalités. 

Ils permettent notamment d’adapter la présentation d’un site internet à vos préférences d’affichage, telles 

que la langue, la résolution de l’écran, le système d’exploitation, le type de navigateur ou le lecteur 

multimédia, en fonction de l’appareil que vous utilisez. 

 

b. Cookies fonctionnels 

Ces cookies enregistrent vos préférences de navigation sur les sites internet de Tikehau Capital en 

conservant les choix que vous avez effectués lors de votre précédente visite. 

Cela permet à Tikehau Capital de mémoriser vos préférences et de rendre ses sites internet plus faciles à 

utiliser. 

 

c. Cookies de mesure d’audience 

Ces cookies sont utilisés pour enregistrer les visites sur les sites internet de Tikehau Capital à des fins 

statistiques et pour analyser le comportement de navigation afin d’en améliorer les performances et 

l’ergonomie. Ils peuvent collecter des informations telles que : 

 

➢ les pages que vous avez consultées ; 

➢ les dates et heures de votre visite ; 

➢ le nombre de pages consultées ; et 

➢ l’adresse IP utilisée. 

 

d. Cookies de marketing / de ciblage 

Ces cookies enregistrent vos visites sur les sites internet de Tikehau Capital, les pages que vous avez 

consultées et les liens que vous avez suivis. Tikehau Capital utilise ces informations afin de rendre ses sites 

internet et les publicités qui y sont affichées plus pertinents au regard de vos centres d’intérêt. 
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Tikehau Capital peut également partager ces informations avec des tiers à cette fin, afin que des publicités 

fondées sur votre activité de navigation sur les sites internet de Tikehau Capital puissent vous être 

présentées sur d’autres sites internet. De même, Tikehau Capital peut afficher sur ses propres sites internet 

des publicités fondées sur des informations relatives à la navigation obtenues auprès de ses partenaires 

publicitaires. 

 

 

2.3. Gestion de vos préférences en matière de cookies 

 

Vous pouvez accepter ou refuser à tout moment les cookies qui ne sont pas strictement nécessaires au 

fonctionnement des sites internet de Tikehau Capital en ajustant vos paramètres au moyen de l’outil de 

gestion des préférences de cookies mis à votre disposition à cette fin. 

 

L’outil de gestion de vos préférences en matière de cookies est disponible sur les sites internet des sociétés 

concernées du groupe Tikehau Capital : 
 

• Tikehau Capital : 

www.tikehaucapital.com, via le bouton « Cookie settings » en bas de page 

• Sofidy : 

https://www.sofidy.com/cookies/, via la section « Comment modifier ou supprimer mes cookies » 

• Selectirente Gestion : 

https://www.selectirente.com/politiques-reglementaires/, sous la section « Informations sur les 

cookies » 

• Sofidy Financement : 

https://www.sofidy-financement.com/mentions-legales/, sous la section « Comment gérer ses 

cookies » 

• Opale Capital : 

https://www.opalecapital.com/mention-legales-et-cgu, sous la section « Cookies »  

• Homunity : 

https://www.homunity.com/cookie-policy   

• IREIT : 

https://www.ireitglobal.com/cookie-policy.html  

 

Veuillez noter que vous pouvez également supprimer les cookies de votre appareil à tout moment au moyen 

des paramètres de votre navigateur. Les liens suivants peuvent vous être utiles : 

 

• Paramétrage des cookies dans Internet Explorer 

• Paramétrage des cookies dans Firefox 

• Paramétrage des cookies dans Chrome 

• Paramétrage des cookies dans Safari 

 

Si vous ne définissez pas vos préférences en matière de cookies, aucun cookie non essentiel ne sera stocké 

sur votre appareil. Cela peut toutefois affecter votre expérience de navigation sur les sites internet de 

Tikehau Capital. 

 

2.4. Durées de conservation 

 

Les cookies stockés sur votre appareil, qu’ils soient ou non nécessaires au fonctionnement du site internet 

et sous réserve du consentement que vous avez fourni le cas échéant, sont conservés pendant une durée 

limitée. Les durées de conservation varient en fonction du type de cookie et du site internet concerné. Les 

informations relatives à la durée de conservation applicable aux cookies sont disponibles directement sur 

les sites internet concernés.  

 

http://www.tikehaucapital.com/
https://www.sofidy.com/cookies/
https://www.selectirente.com/politiques-reglementaires/
https://www.sofidy-financement.com/mentions-legales/
https://www.opalecapital.com/mention-legales-et-cgu
https://www.homunity.com/cookie-policy
https://www.ireitglobal.com/cookie-policy.html
https://support.microsoft.com/fr-fr/edge/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use
https://support.microsoft.com/fr-fr/edge/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.apple.com/fr-fr/105082
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Pour toute question relative aux cookies, à leur fonctionnement et à leurs durées de conservation, vous 

pouvez adresser votre demande auprès de la société du Groupe Tikehau Capital concernée, qui vous 

répondra dans les meilleurs délais et vous apportera les précisions nécessaires. 
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Annexes 

Annexe 1 – Coordonnées des entités du Groupe Tikehau Capital 

 

Continent Entité Adresse électronique Adresse postale 

Europe Tikehau Capital 

SCA 

 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital 

Data Protection Officer (DPO)  

32 rue de Monceau 

75008 Paris, France Tikehau 

Investment 

Management SAS 

 

dpo@tikehaucapital.com 

Tikehau Capital 

Switzerland AG 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital 

Data Protection Officer (DPO) 

Bleicherweg 10, 

8002 Zürich, Suisse 

 

Tikehau Capital 

Europe Ltd.  

 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital 

Data Protection Officer (DPO) 

30 St. Mary Axe 

London EC3A 8BF, UK Tikehau Capital UK 

Ltd. 

 

dpo@tikehaucapital.com 

Tikehau Capital UK 

II Ltd. 

 

dpo@tikehaucapital.com 

Amérique 

du Nord 

Tikehau Capital 

North America LLC 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital North America LLC 

9 West 57th St 

45th Floor 

New York, NY 10019 

United States 

 

Tikehau Capital 

Canada Inc. 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital Canada Inc. 

630 Boulevard René-Lévesque Ouest 

Suite 1820 

Montréal, Québec 

H3B 1S6 

Canada 

 

Moyen-

Orient 

Tikehau Capital 

Middle East Ltd. 

kbrookstein@waystone.com Tikehau Capital Middle East Ltd. 

Kate Brookstein – Data Protection 

Officer (DPO) 

Waystone Compliance Solutions, 107 

108, Level 1, Gate Village Building 1, 

Dubai International Financial Centre, 

PO Box 506733 

United Arab Emirates 

 

Tikehau Capital 

Israel Ltd. 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital Israel Ltd. 

22 Rothschild Boulevard, 

6688218 Tel Aviv 

Israel 
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Continent Entité Adresse électronique Adresse postale 

Asie IREIT Global Group 

Pte. Ltd. 

dpo@tikehaucapital.com 

and/or ir@ireitglobal.com 

 

Data Protection Officer (DPO) 

1 Wallich Street 

#15-03 Guoco Tower 

Singapore 078881 

 
TIM Asia Pte. Ltd. dpo@tikehaucapital.com 

Tikehau Amova 

Investment 

Management Pte. 

Ltd. 

 

dpo@tikehaucapital.com 12 Marina View, 

#18-02 Asia Square Tower 2, 

Singapore 018961 

TIM Japan K.K. dpo@tikehaucapital.com Tikehau Investment Management 

Japan K.K. 

Marunouchi Nakadori bldg. 6F 

2-2-3, Marunouchi, Chiyoda-ku 

Tokyo 100-0005 

Japon 

 

Tikehau Capital 

Korea Inc. 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital Korea Inc. 

Data Protection Officer (DPO) 

18FI, Three IFC 

10 Gukjegeumyung-ro, 

Yeoungdeungpo-gu 

Seoul 07326 

Corée du Sud 

 

Tikehau Capital 

Hong Kong Ltd. 

dpo@tikehaucapital.com Tikehau Capital Hong Kong Limited 

Level 15, Unit 1521,AIA Central 

No. 1 Connaught Road Central 

Central, Hong Kong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ir@ireitglobal.com
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Annexe 2 – Coordonnées des autorités de protection des données 

 

Continent Entité Autorité de protection des données et adresse postale 

Europe Tikehau Capital 

SCA 

 

Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) 

3 Place de Fontenoy 

TSA 80715 

75334 Paris cedex 07 

 

Site web : www.cnil.fr/fr 

 

Tikehau 

Investment 

Management SAS 

Tikehau Capital 

Switzerland AG 
Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence 

(PFPDT) 

Feldeggweg 1 

3003 Berne 

Switzerland 

 

Site web : www.edoeb.admin.ch/en/  

 

Tikehau Capital 

Europe Ltd. 
Information Commissioner’s Office (ICO) 

Wycliffe House Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire SK9 5AF 

United Kingdom 

 

Site web : www.ico.org.uk 

 

Tikehau Capital UK 

Ltd. 

Tikehau Capital UK 

II Ltd. 

North 

America 

Tikehau Capital 

North America LLC 

Il n'existe pas d'autorité nationale chargée de la protection des 

données aux États-Unis.  

Pour les entreprises situées dans l'État de New York, certaines 

violations de données doivent être signalées, notamment au 

procureur général de New York et au Département d'État de New York. 

 

Tikehau Capital 

Canada Inc. 

Commissariat à la protection de la vie privée du Canada 

30 Victoria Street 

Gatineau, Québec 

K1A 1H3 

Canada 

 

Site web : www.priv.gc.ca/en  

 

Middle 

East 

Tikehau Capital 

Middle East Ltd.  
ADGM Office of Data Protection 

ADGM Authorities Building 

ADGM Square, Al Maryah Island 

PO Box 111999 

Abu Dhabi, 

United Arab Emirates 
 

Tikehau Capital 

Israel Ltd. 
Protection of Privacy Authority (PPA) 

P.O. Box 7360 

Tel Aviv, 61072 

ISRAEL 

 

Site web: www.gov.il/en/departments/the_privacy_protection_authority/  

 

 

 

http://www.cnil.fr/fr
http://www.edoeb.admin.ch/en/
http://www.ico.org.uk/
http://www.priv.gc.ca/en
http://www.gov.il/en/departments/the_privacy_protection_authority/
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Continent Entité Autorité de protection des données et adresse postale 

Asia IREIT Global Group 

Pte. Ltd. 
Personal Data Protection Commission (PDPC) 

10 Pasir Panjang Road,  

#03-01 Mapletree Business City  

Singapore 117438 

 

Site web : www.pdpc.gov.sg 

TIM Asia Pte. Ltd. 

Tikehau Amova 

Investment 

Management Pte. 

Ltd. 

TIM Japan K.K. Personal Information Protection Commission 

Common Gate West Building 32F 

3-Chome-2-1- Kasumigaseki 

Chiyoda City,  

Tokyo 105-0013 

Japan 

 

Site web : www.ppc.go.jp/en/ 

 

Tikehau Capital 

Korea Inc. 
Personal Information Protection Commission 

4th Floor, Government Complex Seoul,  

209, Sejong-daero, Jongno-gu 

Seoul 

Korea Republic 

 

Site web : www.pipc.go.kr/cmt/main/english.do  

 

Tikehau Capital 

Hong Kong Ltd. 
Privacy Commissioner for Personal Data (PCPD) 

12/F, Sunlight Tower 

248 Queen’s Road East 

Wanchai 

Hong Kong 

 

Site web : www.pcpd.org.hk  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pdpc.gov.sg/
http://www.ppc.go.jp/en/
http://www.pipc.go.kr/cmt/main/english.do
http://www.pcpd.org.hk/


 

 Page 20 of 20 
Groupe Tikehau Capital 

Politique de Protection des Données Personnelles 

   C0 – Public 

V.2026-07-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


